
למידע נוסף ו/או להצטרפות, נציגי מדנס זמינים בערוצים הבאים:

תביעות בתחום התרופות
ביטוח בריאות קבוצתי לעובדי הטכניון ובני משפחותיהם

03-6380206
 שלוחה 2 - 

הצטרפות / רכישת הרחבות

  technion@madanes.com
 מייל ייעודי זמין 24/7. 

המענה יינתן תוך יום עסקים אחד בלבד 

 technion.madanes.com
אתר למידע נוסף ושירותים עצמיים

 052-8259424 
 WhatsApp שירות
א'-ה' 8:00-16:00

- כל המידע כפוף לתנאי הפוליסה המלאים, סיגיה וחריגיה -

שירות פרונטלי בטכניון - מועדון ועד עובדים, ימים שני וחמישי 09:30-13:30

לאור היקף תביעות גבוה בתחום התרופות, מצאנו לנכון להנגיש לכם מידע אודות 
אופן הגשת תביעת תרופות. 

 ראשית, נזכיר כי הכיסוי בפוליסה נותן מענה לתרופות לצורך רפואי עקב מחלה 
 ובכפוף לכך שהתרופה מאושרת לטיפול במחלת המבוטח על ידי רשות מוסמכת, 

למעט היכן שנקבע אחרת. 

סוגי התרופות המכוסות הינן:
 תרופות שאינן בסל הבריאות.

 תרופות שהן בסל, אך להתוויה רפואית שונה מזו שלשמה התרופה רשומה. 
 תרופות 29 ג' )תרופות ייבוא שאינן רשומות בישראל וכן, אישור לשימוש בתרופות שלא על פי התווייתן המאושרת(.  

.off label / תרופות יתום 
 קנאביס רפואי.

 לתשומת ליבכם, ישנן בפוליסה חריגים שבמסגרתם לא יכוסו תרופות ניסיוניות ו/או תרופות לצרכים קוסמטיים 
ו/או אסתטיים.

בכל תביעת תרופות נדרש להגיש מסמכים לאישור עקרוני מראש ולצרף מסמכים ראשוניים: 
 מסמכים רפואיים מרופא מומחה הקבוע המטפל בך, המציינים את הצורך בטיפול התרופתי.

  לרוב נדרש מכתב דחייה ממחלקת אישורי תרופות בקופת חולים – מומלץ להצטייד במכתב זה מראש. 
את המכתב ניתן לקבל באמצעות פניה לקופת חולים.

 מרשם רפואי חודשי.
 העתק קבלות )במקרה של החזר הוצאות עבור תרופה שנרכשה(.

✱ במקרה של תרופות שאינן רשומות בישראל: יש להוסיף העתק טופס 29 ג' חתום כנדרש מהרופא המטפל. 
לאחר אישור ראשוני, ניתן להגיש מידי חודש קבלה בלבד.

 ✱ אחת לשנה, בסמוך לעדכון סל התרופות, ייתכן שחברת הביטוח תדרוש לקבל מכתב דחייה עדכני מקופת חולים, 
הכולל את סיבות הדחייה לכך שהתרופה אינה עבורך בסל הבריאות.

לסיוע והסברים נוספים ניתן לפנות לנציג מדנס בטכניון ו/או בדרכי הקשר האחרות כמפורט באתר.
במקרה הצורך חברת הייעוץ של הפוליסה, פרש קונספט, תבחן כל מקרה לגופו.

להגשת תביעה, ליחצו כאן « 

https://madanes.easysend.app/fenix-claims/page1/0?rid=VylcbGLWNF4

